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Cicor Group la mét cong ty toan cau véi danh muc dau tu dich vu va céng nghé
doc dao. Muc tiéu cda ching t6i la tao ra thém nhiing lgi ich cho khach hang,
cac c6 déng va ngudi lao dong. Theo hudng nay, ching té6i nham muc dich tré
thanh déi tac kinh doanh va ngudi st dung lao déng dang tin cay, cong bang va
c6 y thiic vé moi trudng. Chang toi thuc hién trach nhiém déi véi xa hoi va moi
trudng moét cach nghiém tuc thong qua cac hoat dong kinh doanh.

Quy tdc Ung x{ nay dat ra nhiing diéu khoén vé diéu kién lam viéc, xa hoi va
moi trudng phét trién bén viing cling nhu su minh bach, duy tri muc dé tin cay.
Quy tic Ung x{r nay déng vai trd la c&m nang vé trach nhiém cong déng cho tat
ca ngudi lao dong clia Cicor Group va dinh hinh nén tang cho c6ng viéc hang
ngay cda ching ta. Quy tdc Ung x{ dé cao né luc clia ching ta dé ludn la doi
tac va ngudi sir dung lao déng guong mau, dang tin cay, céng bang trong kinh
doanh.

Quy tic Ung x{r ctia chiing ta dugc dua trén “Quy tdc Ung x{ ZVEI vé Trach
nhiém X& hoéi trong Céng ty” (ZVEI 1a Hiép hoéi dién va dién t cda Buc)
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Pham vi

Quy tdc Ung x{ cda Cicor &p dung cho tat ca cac cong
ty con va don vi kinh doanh ctia tap doan trén toan
thé gidi. Chung t6i cam két khuyén khich viéc tuan thi
ndi dung Quy tac Ung xU trong moi vi tri cdng viéc,
gilta cac nha cung cap cta chung t6i va chudi gia tri
rong 16n hon.

2

Nén tang sw quan ly trach nhiém

xa hoi trong cong ty

Khi ky tén vao ban Quy tdc Ung xu ctia Cicor, ching ta c6
trach nhiém dadm bdo cac gia tri sau day luon dugc thuc
thi va ton trong.

2.1 Tuan thu phap luat

Chung ta chap hanh theo phap luat va nhiing quy dinh
hap phap khéc tai nhiing dat nuéc ma ching ta hién
dién. Tai nhiing nudc c6 khudn khé thé ché yéu kém,
chung ta phai cdn than xem xét nhimng thuc hanh céng
ty t6t tU Thuy Sy nén ap dung dé€ dam bao cho su né luc
va trdch nhiém quan ly cong ty.

2.1.1  Giaodich ndi bo

Tat ca nhan vién ctia Cicor Group bat budc phai tuan thi
nhing luat trong giao dich ndi bo. Khdng dugc phép s
dung nhiing théng tin bi mat lam co s& dé giao dich 6
phiéu va khéng dugc thong qua.

2.2 Liém chinh va quan tri té chuic

2.2.1 Nhiing gia tri va nguyén tac

Chung t6i cam két dam bao rang nhiing hoat déng cta
chung t6i la phu hgp véi céc gid tri dao didc va nguyén
téc chung, cu thé |a tinh trung thuc, toan ven, su tén
trong phdm gia cia con ngudi, su c&i mé va khéng phan
biét déi xr dya theo ton gido, thé gidi quan, gidi tinh va
sac toc.

2.2.2 Tham nhiing va héi 16

Chung t6i tir choi sy tham nhiing va héi 16 nhu da néu
trong céng udc hiép héi chéng tham nhiing. Chang toi
st dung nhing phuang tién thich hgp d€ khuyén khich
su minh bach, giao dich bang su liém chinh, trach nhiém
quan ly va trach nhiém giai trinh cda cong ty.

2.2.2.1 Cap hodc nhan moét Igi thé khong chinh dang
Nh(ing nhan vién cta Cicor Group bat budc phai tuan
thu tat ca luat va nguyén tac ndi bo vé tham nhiing.
Nhan vién cuta Cicor bi cdm hura hen, cung cap va dua
héi 16 hodc cac lgi ich khac cho cac cong chiic hodc nhan
vién clia cac cdng ty ca nhan. Nhan vién cua Cicor cling
bi cdm nhan haéi 16 hodc cac loi ich khac.

2222 Quacap

Viéc nhan vién nhan hodc tang qua khong phai vi lgi ich
cta Cicor Group. Trong truong hgp nghi ngd, hay ludn
lién hé vai ngusi quan ly trudc tién. Tai mot s6 quoc gia,
khach hang dugc trao déi qua. Trong trudng hap nay,
phai khéng dugc vi pham luat phap dudi bat ky hoan
canh nao va viéc nhan hodc tdng qua d6 khéng dugc
tao ra maéi quan hé phu thudc. Gia tri ca mot mén qua
khong vuot qua 100 CHF, dugc diéu chinh theo stic mua
trong nudc. Nhitng nhan vién phai thudng xuyén nhan
qua nhu mét phan trong céng viéc ctia ho, hodc ngudi
khéng thé tir ch8i nhan qua vi ly do van héa, thi phai
trinh nhitng mén qua dé vdéi Cicor, va nhiing mén qua
nay sé thudng sé dugc chia ra gilta nhi{tng nhan vién.
Ngudi tdng qua phai dugc biét vé quy dinh nay. Khong
dugc phép nhan hodc tang tién hoac vat co gia tri.



2223 Loimoi
Céc quy dinh tuong tu dugc ap dung cho I6i mai: 16i mai
phai dugc xem xét hop ly, va khéng dugc tao nén mét
mai quan hé phu thudc. Lsi mai c6 thé dugc m& rédng va
chédp nhan déi véi cac su kién sau, véi cac chi phi tuang
ung véi su kién:
= BUia trua hodc bra t6i vai d6i tac kinh doanh cua Cicor.
= Nhiing su kién cia cong ty nhu la ngay khai truong,
I& ki niém clia cong ty hodc su kién danh cho khach
hang.
Du lich hodc cac su kién t8 chic qua dém la khéng thich
hap. Moi su thay d6i khic véi quy dinh nay phai dugc su
chdp thuan cta quan ly.

2224 Cacquan chuc nha nuéc

Can phai dic biét can trong khi lam viéc véi quan chuc
nha nudc. Khong dugc trao, hodc hita hen qua cap hoac
nhing I6i mai véi cac quan chic nha nudc. Tuy nhién,
trong nhiing trudng hop ngoai & c6 thé ly gidi dugc, thi
phai dugc st chap thuan trudc ctia bo phan quan ly.

2.2.3 Canh tranh céng bang

Chuing t6i cam két hoat déng kinh doanh trong sach

va canh tranh c6ng bang. Trong canh tranh, ching téi
chu trong hanh vi ting xt chuyén nghiép va tiéu chudn
chat lugng cao. Chung t6i gin gilt nhiing mé&i quan hé
doi tac va long tin khi lam viéc vai cac co quan giam sat.

2.24 Thongtin

Nhan vién cta Cicor c6 nghia vu lam viéc c6 tradch nhiém
véi cdng nghé thong tin hién dai. Cac nhan vién phai
ddc biét than trong khi gtii thong tin va tai liéu quan
trong qua phuong tién dién tir va phai nhan thic dugc
nhiing thi€u sot trong bao mat. Khong dugc tiét 16 cac bi
mat hoat dong kinh doanh cho céc bén thit ba bén trong
hodc bén ngoai cong ty. Diéu nay cliing dugc ap dung
khéng han ché sau khi chdm dut quan hé lao dong.

2.2.5 Xung ddt vé quyén lgi

Chuing t6i mong mudn nhan vién ctia minh tranh nhimng
tinh huéng dan dén xung dét vé quyén loi. C6 thé tranh
bang cach thiét 1ap muc d6 minh bach can thiét. Trong
trudng hop cd xung dét Igi ich, thi phai théng bao cho
quan ly hodc bd phan nhan su dé Cicor c6 thé duara
quyét dinh cdu thanh mét cudc xung dét quyén lgi va
tim cach giai quyét.
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2.3 Quyén Igi ctia ngui tiéu dung

Tuy theo muic dé clia quyén Igi ngudi tiéu dung bi anh
hudng, ching t6i sé tuan theo su diéu chinh ma bao
vé khach hang, ciing nhu céac thuc hanh ban hang, ti€p
thi va thong tin phu hgp. Chidng t6i danh su quan tam
dac biét d&n nhiing nhom cé yéu cau bao vé dac biét
(nhu la ngudi vi thanh nién)

2.4 Truyén théng

Chuing t6i giao ti€p mét cach cong khai va hoan nghénh
viéc thao luan vé nhiing yéu cau trong Quy tdc Ung xur
clia chuiing téi, va cach thuc thi nhiing diéu dé véi nhan
vién, khach hang, nha cung cap va cac bén lién quan
khac. Ching téi c6 nghia vu cung cdp tat ca tai liéu va
théng tin. Cac tai liéu nay sé khéng bi thay déi hoac tiéu
hay mét cadch khéng ré rang va sé dugc luu trir thich
hop. Bi mat cong ty va théng tin kinh doanh cta nhiing
doi tac sé dugc ching t6i xt ly mot cach kin ddo va bao
mat.

2.5 Nhan quyén

Chuing t6i cam két sé dé cao nhan quyén. Ching téi
ang hd nhan quyén theo Tuyén ngén Quéc té vé Nhan
quyén, dac biét la nhimng diéu sau:

2.5.1 Suriéng tu
Bdo vé suriéng tu.

2.,5.2 Suckhde vaan toan

Dam bao stic khoe va an toan trong céng viéc. Dam bao
mot moi trudng lam viéc an toan va khée manh, trdnh
nh{ing tai nan va chan thuong nghiém trong.

2.5.3 Suquay réi

Bao vé ngudi ngudi lao dong trudc nhiing triing phat,
chéng qudy rdi va lam dung vé than thé, tinh duc, tam ly
hodc I6i néi, lam dung.

254 Tudo vé quan diém
Bao vé va dam bao cac quyén vé ty do trinh bay
quan diém.

2.6 Piéu kién lam viéc
Chung t6i tuan thu theo cac diéu kién lam viéc tiéu
chuén tur Ca quan lao déng quéc té.

2.6.1 Laoddngtréem

C&m lao dong tré em, tuc la ngudi lao déng c6 doé tudi
dudi 15, trong diéu kién phap luat dia phuong khéng chi
dinh mét gidi han tudi cao han va trong chiing muc d6,
khéng cho phép bat ky ngoai lé nao.

2.6.2 Lao dong cudng btic
Cam lao dong cudng bic 8 moi hinh thiic.

2.6.3 Tiénthulao

Cac tiéu chudn lam viéc véi ché d6 luong, dac biét |a vé
muc luong dugc quy dinh theo phap luat va cac quy
dinh hién hanh.

2.6.4 Quyén cua ngudilao déng

Tén trong ti quyén clia ngudi lao ddng dén quyén tu
do clia cong doan, quyén ty do cla hoi hop va thuang
lugng tap thé, mién rang diéu nay hop phap va kha thi
tai quéc gia tueng Ung.

2.6.5 Quy tac khéng phan biét déi xu
Tat ca nhan vién khong dugc phan biét doi xu.

2.6.6 Thoigian lam viéc
Chung t6i chap hanh tiéu chuén lao ddng vé thai gian
lam viéc t6i da cho phép.



2.7 Bao vé méi truong

Chung t6i cam két thuc hién day du nhiing quy dinh,
tiéu chudn dé bao vé méi truding lién quan dén cac hoat
dong clia chuing t6i. Chung t6i hoat dong vdi y thic
bdo vé méi trudng & tat ca co sé. Ngoai ra,, ching téi xu
ly cdc nguén tai nguyén thién nhién mot cach cé trach
nhiém phu hgp véi Tuyén bé cda Rio.

2.8 Cam két dan su

Chung t6i déng gop cho su phat trién kinh té va xa hoi
clia dat nudc va khu vuc ma ching t6i hoat dong, thuc
day cac hoat déng tinh nguyén phu hgp gitta cac nhan
vién.

3

Thi hanh va ap dung

Chung t6i cam két thuc hién moi né luc hop ly dé tiép
tuc thi hanh va ap dung cac nguyén tac va gia tri mo ta
trong Quy tac Ung x{. Ching téi sé théng béo cho cac
dai tac hgp déng vé cac bién phap co ban theo yéu cau,
va trong khuén khé hgp tac 1an nhau, vé nguyén tic cac
bén c6 thé quan st dugc cach thiic ma chang téi dam
bao tudn tha cac bién phap nay. Khong ai dugc phép
xam nhap vao cac bi mat hoat déng, kinh doanh hoac
bat ky théng tin nao khac can dugc bao vé hodc c6 lién
quan dén d6i tha canh tranh.
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Xac nhan da nhan

Quy tac Ung x{ c6 tinh rang budc déi vai tat ca nhan
vién cuia Cicor Group va phai dugc ton trong & moi thai
diém.

Bang van ban nay, t6i xac nhan rang t6i da nhan, hiéu va
tuan theo B6 Quy tdc Ung x{ nay.

Ho | tén

Vi tri trong cong ty

Nai chén | thoi gian

Ky tén

Néu ban co bat ky cau héi nao, vui long lién hé véi quan
ly hodc bé phan nhan su tai vi tri tuong Uing clia ban.
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